VSEOBECNE OBCHODNI, STORNO PODMINKY A UBYTOVACI RAD

Klaster Hejnice — vzdélavaci, konferencni a poutni dim
CZ 463 62, Hejnice €. p. 1
IC 73635057
E-mail: info@Xklasterhejnice.cz
Web: www.klasterhejnice.cz

Klaster Hejnice — vzdélavaci, konferenc¢ni a poutni dlim je nestatni neziskovou organizaci, ziizenou
podle zakona €. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a ndbozenskych
spolecnosti v platném znéni, sidlici v pamatkové chranéném objektu byvalého frantisSkanského
klastera. Jsme soukromou cirkevni pravnickou osobou. Klaster Hejnice neni hotel, penzion ani
ubytovna. Jsme vzdélavacim, konferenénim a poutnim domem, ktery nabizi své sluzby

i ubytovaci kapacity v souladu s uc¢elem, pro ktery byl zi'izen. Pti napliiovani tohoto ucelu
spolupracujeme se statnimi, vzdélavacimi, socialnimi, cirkevnimi institucemi, nestatnimi neziskovymi
organizacemi, podnikatelskymi subjekty i jednotlivci.

Tyto VSeobecné obchodni podminky, storno podminky a ubytovaci fad (dale jen podminky) upravuji
smluvni vztah mezi Klasterem Hejnice, se sidlem Hejnice €. p. 1 (dale jen poskytovatel) a fyzickou
nebo pravnickou osobou (dale jen objednavatel).

I. VSEOBECNE OBCHODNI, STORNO PODMINKY

1. Vytvoreni rezervace

1.1. Objednavku lze uinit pisemnou formou (e-mailem, postou), telefonicky, nebo on-line
rezervaci.

1.2. Objednavka je piijata pisemnym potvrzenim opravnéné 0soby ze strany poskytovatele a stava
se zavaznou rezervaci.

1.3. Zavaznou rezervaci se rozumi zavazek poskytovatele rezervovat pro objednavatele
dohodnuty pocet ubytovacich mist a konferen¢nich prostor na dohodnuty termin a zaroven
zavazek objednavatele této rezervace v dohodnutou dobu vyuzit, ptipadné zaplatit
poskytovateli stornovaci poplatek v ptipad€, Ze svou zavaznou rezervaci zrusi nebo ji vyuzije
jen zC&asti.

1.4. Objednatel (host) bere bezvyhradné na védomi, Ze rezervace vytvorené pies externi
poskytovatele (napt. Booking.com, Hotely.cz apod.) se také mohou fidit obchodnimi
podminkami téchto poskytovateld.

2. Prijezd hosta
2.1. Objednavatel (host) predlozi v recepci doklad totoznosti (obCansky pritkaz, pas, povoleni

k pobytu ¢i jiny prikaz totoznosti), podle néhoz bude zapsan do evidence hostl a na jehoz
zéaklad¢ bude ubytovan.



2.2. Objednavatel (host) poté obdrzi kli¢e a informace souvisejici s jeho pobytem. Objednavatel je
povinen piedejit ztraté, zniceni nebo poskozeni téchto klict, jakoz i zptistupnéni klich tfetim
osobam.

2.3. Neni-li sjednano jinak, ubytovani hosti probiha denné od 14:00 do 20:00 hodin.
3. Prava a povinnosti objednavatele

3.1. Objednavatel (host) ma tyto zakladni prava:
3.1.1.Pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb.
3.1.2.Pravo byt seznamen s aktualnim cenikem za poskytované sluzby.
3.1.3.Pravo byt sezndmen s ptipadnymi zménami sluzeb a ceny.
3.1.4.Pravo zrusit nebo zménit SVOji rezervaci, pii respektovani platnych storno podminek.
3.1.5.Pravo na reklamaci ubytovani a sluzeb.
3.1.6.Pravo na ochranu osobnich udajii poskytnutych poskytovateli v objednavce.

3.2. Objednavateli dale naleZi tyto povinnosti:

3.2.1.Bez zbyte¢ného odkladu pisemné (nebo telefonicky) sdélit poskytovateli vSechny zmény
souvisejici s platnou rezervaci a objednanymi sluzbami.

3.2.2.DodrZovat ubytovaci rad.

3.2.3.Radné a ohleduplng uzivat prostory uréené k ubytovani, udrzovat pofadek a &istotu ve
vSech prostorach Klastera Hejnice.

3.2.4.Uhradit nahradu Skody za zne€isténi, poSkozeni ¢i zniceni pokoje ¢i jeho vybaveni,
kterou zpusobil on, nebo osoby, pro které ubytovani objednal.

3.2.5.Uhradit nahradu Skody, Kterou zptisobil on, nebo osoby, pro které ubytovani objednal,
za zne€isténi, poskozeni ¢i zniCeni vybaveni v ostatnich prostorach Klastera Hejnice.

3.2.6.Zejména, a nejen v dobé od 22:00 hodin do 07:00 hodin se chovat takovym zptisobem,
aby nerusil ostatni ubytované osoby nadmérnym hlukem.

3.2.7.Uhradit ¢astku za poskytnuté sluzby.

4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1. Poskytovatel si vyhrazuje tato prava:

4.1.1. Nepfiijmout rezervaci, pokud je v rozporu se stanovami Klastera Hejnice nebo v rozporu
S ucenim, etickym kodexem katolické cirkve.

4.1.2.7Zrusit rezervaci, pokud vyjdou najevo skute¢nosti, které jsou v rozporu se stanovami
Klastera Hejnice nebo v rozporu s u¢enim, etickym kodexem katolické cirkve.

4.1.3.Jednostranné¢ odstoupit od jiz napliované smlouvy v piipad¢, Ze ze strany objednatele
dojde k hrubému poruseni stanov Klastera Hejnice, nebo zvlast¢ hrubym chovanim
porusi eticky kodex katolické cirkve.

4.1.4.V ptipad¢ technickych problému a jinych nepfedvidatelnych udalosti zménit nebo zrusit
pfijatou nebo jiz napliilovanou rezervaci.

4.2. Poskytovateli naleZi tyto povinnosti:
4.2.1.Realizovat platnou rezervaci objednatele.
4.2.2.Respektovat pozadavky objednatele (hosta), nejsou-li v rozporu s pravy, které si
poskytovatel vyhradil.
4.2.3.Vystavit objednateli za poskytnuté sluzby platny Gcetni, danovy doklad obsahujici
vSechny povinné nalezitosti.



5. Platebni podminky

5.1. Uhrada &astky za ubytovani a sluzby bude provedena dle pisemné objednavky témito
zpusoby:

5.1.1.U skupin od 10 osob bude nejpozdé&ji 30 dni pied stanovenym piijezdem vystavena
nevratna zalohova faktura ve vysi 50 % z celkové ¢astky za objednané ubytovani a dalsi
sluzby s 10denni splatnosti. Kone¢né vyuctovani bude objednateli ptedano nejdiive
V posledni den ubytovani.

5.1.2.Bankovnim pfevodem ¢astky za objednané ubytovani a sluzby na téet poskytovatele.

5.1.3.Pfi nastupu k ubytovani nebo pied odjezdem v hotovosti, platebni kartou na recepci
Klastera Hejnice (Seznam, kterymi je mozno hradit cenu za ubytovani a dalsi sluzby je
k dispozici na recepci).

5.1.4.0bjednateli, ktery splituje podminky obecné zavaznych vyhlasek mésta Hejnice
o mistnim poplatku z ubytovaci kapacity a o mistnim poplatku za lazeiisky nebo
rekreacni pobyt, budou k cené za ubytovani piipoc¢itany poplatky z vyhlasek vyplyvajici.

6. ZruSeni rezervace (storno rezervace)
6.1. Stornem se rozumi zruseni rezervace.

6.2. Zruseni rezervace je objednavatel povinen bezodkladné oznamit telefonicky a v pisemné
formé nebo elektronicky mailem poskytovateli.

6.3. U skupin od 10 osob, pokud dojde ke zruSeni rezervace ze strany objednatele po vystaveni
a doruceni zalohové faktury, je tato zaloha splatna a nevratna.

6.4. U jednotlivcd a skupin do 10 osob, pokud dojde ke zruseni rezervace ze strany objednatele
24 hodin a méné pted datem ptijezdu, ¢ini stornopoplatek 100% ceny prvni noci kazdé osoby.

7. Zpracovavani a ochrana osobnich udaja

7.1. Ochranu soukromi a osobnich udaji objednatele (hosta) povazujeme za prvoradou povinnost.
S osobnimi udaji nakladame v souladu s platnou legislativou zak. ¢. 101/200 Sb., o ochran¢
osobnich udaju a (EU) 2016/679 — GDPR.

7.2. Jaké osobni tidaje shromazd'ujeme?
7.2.1.0sobni udaje slouzici k jednozna¢né a nezameénitelné identifikaci hosta (identifikacni
udaje) a osobni idaje umoziujici kontakt s hostem (kontaktni tidaje). S ohledem na
smluvni charakter vztaht je poskytnuti osobnich udaji zcela dobrovolné, je vSak
podminkou pro uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby.

7.2.1.1. Identifika¢ni idaje — jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa trvalého
pobytu, ¢islo prikazu totoznosti (OP, cestovni pas).
7.2.1.2. Kontaktni idaje — t€émito tidaji se rozumi zejména objednatelem uvedena

kontaktni adresa, ¢islo telefonu, emailova adresa a jiné podobné informace.

7.3. Na co se osobni udaje pouzivaji?
7.3.1.Podle zék. €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na izemi Ceské republiky Vv platném znéni
se predkladaji cizinecké policii ke kontrole.
7.3.2.Pro odvadéni poplatkti a ke kontrole podle obecné zavaznych vyhlasek mésta Hejnice
o mistnim poplatku z ubytovaci kapacity a mistnim poplatku za lazensky a rekreacni
pobyt.



7.3.3.Pro vytvéteni povinnych statistik Ceského statistického titadu.
7.3.4.Pro vnitini potfebu Klastera Hejnice, predevsim pro tvorbu statistik, analyz a sledovani
kvality spokojenosti hostu.

7.4. Prava objednatele (hosta):

7.4.1.Pravo na opravu osobnich udaji.

7.4.2.Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut).

7.4.3.Pravo na omezeni zpracovani.

7.4.4.Pravo na prenositelnost udajt.

7.4.5.Pravo vznést namitku.

7.4.6.Pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodnuti.

7.4.7.Pravo na piistup ke svym udajim (pravo ziskat od spravce OU potvrzeni o zpracovani
OU, pravo ziskat kopii zpracovavanych OU).

7.4.8.Veskeré OU hosta jsou svédomité chranény. Zaméstnanci Klastera Hejnice, ktefi
s osobnimi daji hosta piichazeji do styku v ramci plnéni svych pracovnich povinnosti,
jsou vazani zakonnou a smluvni povinnosti ml¢enlivosti.

7.4.9.Pokud objednatel (host) zjisti nebo se domniva, Ze pfi zpracovani doslo ze strany
Klastera Hejnice k poruseni jeho prav, miize se domahat napravy s vyuzitim vSech
prostiedk, které k tomu platna pravni Gprava poskytuje (viz. § 21 zak. ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji a (EU) 2016/679 — GDPR)

7.5. Pouzivanim rezerva¢niho systému, objednavkou a vyuzivanim ubytovani a sluzeb objednatel
souhlasi se shromazd’ovdnim a pouzivanim osobnich tdaji v uvedené mife a souhlasi
s vySe uvedenymi pravidly.

II. UBYTOVACI RAD

Pro ptijiméni navstév ubytovanych hosti je vyhrazen refektai Klastera Hejnice, piipadné jiné
spolecenské prostory. V pokoji, kde je host ubytovany, smi pfijimat navstévy jen se souhlasem
zodpovédného zaméstnance recepce nebo vedeni Klastera Hejnice v ¢ase od 8:00 do 20:00 hodin.
Zamestnanec Klastera Hejnice neni opravnén podavat jakékoliv informace o ubytovanych
klientech tfetim osobam (s vyjimkou pfislusnikii policie po jejich legitimovani se a prokazani
opodstatnénosti pozadovat tyto udaje) ani povolit navstévu treti osoby hosta bez jeho souhlasu.

V pokoji a spolecenskych prostorach Klastera Hejnice nesmi klient bez souhlasu zodpovédného
pracovnika nebo vedeni pfemist'ovat interiérové zatizeni, provadét jakékoliv zmény a upravy na
zatizeni Klastera Hejnice, vykonavat zasahy do elektricke sité nebo jiné instalace.

V hotelu a zvlast’ v pokoji neni hostim dovoleno pouzivat vlastni elektrické spotiebice. Toto
nafizeni se netyka elektrickych spotiebicli osobni hygieny (holici strojek, fén atd.) a spottebici
drobné domaci elektroniky (notebook, mobilni telefon atd.)

Hostiim neni dovoleno vnaset do pokojit véci pro uschovu, kterym Klaster Hejnice vyclenil jina
mista, napt. sportovni potieby, koc¢arky, kola, voziky apod. Na tschovu téchto véci se klient
informuje na recepci. Za poskozeni na majetku Klastera Hejnice zptsobené i pres tento zakaz
bude hostu uctovana nahrada Skody v plné vysi.

Doba odhlaseni se z ubytovani a uvolnéni pokoje je 10:00 hodin v den odjezdu. Pozdni odhlaseni
a uvolnéni pokoje je mozné pouze po dohodé s recepci Klastera Hejnice.

pouze po dohodé s recepci Klastera Hejnice. Neda-li host védét, je jeho piijezd ocekavan do 20:00
hodin v ohlaSeném dni piijezdu.
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Klaster Hejnice je kulturni pamatkou Ceské republiky a je cely nekufacky. Poruseni tohoto
natizeni a koufeni v pokoji (plati i pro elektronické cigarety) opraviuje Klaster Hejnice k tomu,
aby hostu nauctoval poplatek ve vysi 3.000, - K¢ s DPH za vyc¢isténi pokoje. Koufeni je mozné
pouze ve vyhrazeném prostoru.

V Klastefe Hejnice je pfisny zdkaz uzivani jakychkoliv omamnych a psychotropnich latek. Klaster
Hejnice je opravnén informovat Policii CR a okamZité zrusit ubytovani hosta, jenz tento zékaz
porusil, a to bez ndhrady.

Za uklid a vyc¢isténi pokoje, ktery byl hostem znecistén nad miru zptisobenou béznym uzivanim,
Klaster Hejnice uctuje poplatek 3.000, - K¢ s DPH.

Psi a domaci ko¢ky se miizou pohybovat v prostorach hotelu jen se souhlasem zodpovédného
zamé&stnance Klastera Hejnice nebo na zakladé predchazejici dohody hosta s recepci za
predpokladu, Ze majitel prokaze jejich zdravotni zplsobilost. Cena za ubytovani zvifete se uctuje
podle platného ceniku. Na ubytovani psti a domacich kocek se vztahuji nasledujici opatieni:

o Pstim a domécim kockam je zakazany vstup a pobyt v téch prostorach, ve kterych jsou
skladované a pfipravované potraviny a napoje.

o Ve vSech vefejnych prostorach Klastera Hejnice musi byt kazdy pes na voditku, koc¢ka pak
V pfepravnim boxu.

o Na krmeni psti a domacich kocek nesmi byt pouzity inventat, ktery slouzi na ptipravu nebo
podavani jidla hostim.

o 'V ptipad¢ jakéhokoliv poskozeni hotelového zafizeni zvifetem je klient povinen zaplatit Skodu
v plné vysi.

o Zazvite zodpovida v plném rozsahu majitel zvitete a host, ktery zviteti pobyt v pokoji
umoznil.

o Zavyse uvedené poruseni pravidel a opatieni, vyjma ptfimého poskozeni majetku, které je
uctovano hostu v plné vysi, bude hostu i¢tovana za dodate¢ny tklid pokoje ¢i prostor
znecisténych zvifetem ¢astka ve vysi 5.000, - K¢ s DPH.

o Klaster Hejnice si vyhrazuje pravo vyuctovat ptipadné i ptimé néklady za CiSténi, jez budou
prevysovat vyse uvedenou Castku, a to v plné vysi. Klaster Hejnice si také vyhrazuje pravo
k uhradé/zaplaceni novych ltzkovin, jez byly pouzity pro odpocinek zvitat. Tyto lizkoviny
budou hostu vytétovany v plné vysi.

o Uklid a kontrola pokoje, kde je host ubytovén i se zvifetem, musi byt umoznén tak, aby
nedoslo k ohrozeni personalu ¢i jinych hostl hotelu. Kontrola musi byt umoznéna alespon
jednou denné pro piipadné zjisténi Skod ¢i nadmérného znecisténi.

Host je odpovédny za vSechny skody zplisobené v pokoji béhem svého pobytu, a souhlasi s tim, ze
uhradi pfipadné naklady na opravy, vymény nebo zvlastni ¢isténi. V pripad€, Ze host zjisti
jakékoliv poskozeni v pokoji pti ptijezdu, je povinen tuto skutecnost neprodlen¢ ohlasit na
recepci. Na piipadné pozd¢€jsi zpravy nemizeme brat zietel.

Pied odchodem je host povinen v pokoji uzavtit vodovodni kohoutky, zhasnout v pokoji svétlo,
zaviit okna, zamknout dvefte. Za ztratu klice uctuje Klaster Hejnice ¢astku 500, - K& s DPH za kus.
Odpadky jsou hosté povinni davat vyluéné do uréenych nadob na vyhrazenych mistech.

Host v prostorach Klastera Hejnice nesmi nosit zbran ani stielivo, nebo je néjak prechovavat ve
stavu umoziujicim jejich okamzité pouziti.

Veskeré stiznosti a reklamace hostil a pfipadné navrhy na zlepSeni ¢innosti hotelu pfijima vedeni
Klastera Hejnice prostfednictvim pracovnikt recepce.

Klaster Hejnice poskytuje svym hostlim pfechodné ubytovani v pokoji nebo pronajem jiného
prostoru. Celkové naklady a podminky prondjmu / ubytovani byly dohodnuty v pisemnych
podkladech rezervace.

V rozmezi od 22:00 hodin do 07:00 hodin je doba no¢niho klidu a ticha. Zadame viechny hosty,
aby ji respektovali. Chovani, které vede k ruseni ostatnich hostdl v dobé no¢niho klidu, je ptisné
zakéazano. To zahrnuje hlasity poslech televize nebo hudby, extrémné hlasité mluveni nebo kiik

v pokojich nebo na chodbach a dalsi rusivé chovani. V piipad€ vazného poruseni tohoto pravidla
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muze Klaster Hejnice hosta penalizovat az do vySe 5.000, - K¢ s DPH, jednostranné odstoupit od
smlouvy
a ukoncit poskytnuti ubytovani v poutnim dome a v nutnych ptipadech volat policii.

V Hejnicich 01. 01. 2025

Tyto Vseobecné obchodni, storno podminky a ubytovaci fad nabyvaji platnosti a u¢innosti 01. 01.
2025. Jejich akceptovani je soucasti plnéni pravniho vztahu mezi objednatelem (hostem)
a pronajimatelem (Klaster Hejnice — vzdélavaci, konferenéni a poutni dim).



